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REŢEAUA CLUJEANĂ A MULTIPLICATORILOR DE INFORMAŢIE EUROPEANĂ este parte a Reţelei naţionale a Multiplicatorilor - proiect iniţiat de Delegaţia
 Comisiei Europene în România în anul 2001, în cadrul Strategiei sale de Comunicare şi Informare pentru perioada 2002-2005. Punctul de plecare a fost cooperarea dintre Delegaţia Comisiei Europene şi diverşi actori la nivel local şi regional, cooperare consolidată şi structurată de-a lungul timpului, ce a dus la crearea structurii informale denumite Reţeaua Multiplicatorilor de Informaţie Europeană.

Multiplicatorul, aşa cum este el definit în Carta Comunicării în Reţeaua Multiplicatorilor de Informaţie Europeană, este instituţia sau organizaţia activă la nivel local, regional sau naţional, a cărei misiune include informarea/ comunicarea pe teme europene şi care preia din surse oficiale, adaptează şi multiplică informaţii pe teme europene.
VIZIUNEA Reţelei clujene:
Reţeaua clujeană a Multiplicatorilor de Informaţie Europeană, interfaţă locală a Uniunii Europene în dialogul cu cetăţenii şi catalizator în implicarea acesteia în construcţia europeană.

MISIUNEA Reţelei clujene:
De a contribui la o mai bună înţelegere/cunoaştere a Uniunii Europene la nivel local prin adaptarea informaţiei europene la nevoile publicului ţintă, transmiterea acesteia şi utilizarea reacţiilor (feedback) pentru optimizarea eforturilor de comunicare şi pentru a stimula interesul public.

VALORILE care ghidează modul în care membrii Reţelei clujene îşi desfăşoară munca de informare şi comunicare sunt:
· Transparenţa: capacitatea de a oferi acces facil la informaţii din surse oficiale, obiective, corecte şi complete;
· Răspunderea publică: în centrul muncii membrilor Reţelei clujene stă interesul public; 
· Eficacitatea: implicarea membrilor Reţelei clujene în stabilirea priorităţilor de informare şi comunicare, corespunzător nevoilor actuale ale publicului ţintă;
· Eficienţa: utilizarea optimă a resurselor tangibile şi intangibile în vederea atingerii impactului maxim; 
· Flexibilitatea: capacitatea de a răspunde rapid la semnalele venite din mediul intern şi extern; 
· Neutralitatea politică: abordarea neutră a clasei politice din România (acţiunile..guvernate de neutralitate politică şi non-partizanat), concomitent cu cooperarea cu instituţiile naţionale, regionale şi locale şi ale UE, alese democratic (legitime);
· Parteneriatul: capacitatea de colaborare, lucrul în echipă şi schimbul de bune practici pe teme europene.

OBIECTIVELE Reţelei clujene

Obiectivul strategic al Reţelei clujene este de a asigura dezvoltarea activităţilor de informare şi comunicare pe teme europene, la nivel local şi de a conferi membrilor săi coeziune, vizibilitate şi transparenţă. 

Obiective specifice:

· Planificarea strategică a viitorului Reţelei clujene, inclusiv prin dezvoltarea de parteneriate ce pot aduce o valoare adăugată şi sustenabilitate activităţilor (la nivel local, european);

· Creşterea coeziunii Reţelei clujene prin implementarea unor mecanisme de coordonare eficace şi dezvoltarea de standarde de calitate comune în informarea şi comunicarea europeană;

· Creşterea impactului activităţilor de informare şi comunicare europeană prin îmbunătăţirea expertizei multiplicatorilor şi întărirea cooperării dintre aceştia.
ACCESUL în Reţeaua clujeană

Accesul în Reţeaua naţională şi implicit în cea clujeană are loc pe baza completării unui formular prin care managementul Reţelei testează capacitatea şi experienţa candidaţilor de a desfăşura activităţi de informare despre Uniunea Europeană faţă de grupurile lor ţintă. Formularul este disponibil şi poate fi descărcat de pe web-site-ul Reţelei naţionale şi a celei clujene www.infoeuropa.ro şi www.multiplicatoriclujeni.ro . 

Accesul în Reţea implică, de asemenea, şi aderarea la Carta Comunicării şi respectarea Codului Etic.
Membrii Reţelei clujene pot renunţa la această calitate, printr-o notificare unilaterală. 

PLATFORME DE COOPERARE ŞI INSTRUMENTE DE COMUNICARE 
Reţeaua clujeană poate sprijini activităţile membrilor săi printr-o serie de platforme de cooperare şi instrumente de comunicare: 

· Întâlniri directe (conferinţe la nivel judeţean, întâlniri în grupuri de lucru sau ad-hoc, Gala anuală a  Multiplicatorilor clujeni, Conveţia anuală a Multiplicatorilor clujeni);

· Platforme de cooperare virtuală (web-site dedicat – www.multiplicatoriclujeni.ro, newsletter);
· Parteneriate pentru implementarea de proiecte de finanţare;
· Expertiză prin membrii Team Europe din judeţul Cluj şi din Regiunea Nord-Vest (conferenţiari şi formatori în afaceri europene);

· Planuri de acţiune în comunicarea pe teme europene la nivel instituţional, judeţean;

· Grupuri de lucru şi dezbateri (Ateliere semestriale de lucru); 

· Produse promoţionale şi materiale informative;

· Sondaje de opinie şi cercetări pentru identificarea curentelor de opinie din cadrul Reţelei -  Elaborare Barometru anual/SNA (Social Network Analysis), elaborare chestionare;
· Campanie de strângere de fonduri;
· Campanii de informare;
· Programe de formare şi vizite de studiu.
GRUPURILE ŢINTĂ identificate la nivelul Reţelei clujene sunt:

1. membrii Retelei 

2. instituţiile europene

3. administraţia publică locală (APL)
4. administraţia publică centrală
5. organizaţii neguvernamentale
6. mediul de afaceri

7. mediul academic

8. tineret

9. grupuri dezavantajate

10. publicul larg

11. mass-media

12. reprezentanţele diplomatice în România şi ale României în străinătate

12 REGULI în COMUNICARE pentru MULTIPLICATORII CLUJENI

1. COEZIUNE: În relaţia reciprocă, membrii Reţelei clujene colaborează, sunt deschişi, oneşti şi prietenoşi.
2. ANGAJAMENT: Multiplicatorii Reţelei clujene, prin dobândirea acestui statut se obligă să respecte prevederile Cartei Comunicării în Reţea.
3. DEZVOLTARE: Reţeaua clujeană creşte permanent competenţele membrilor săi prin training, coaching şi mentoring.
4. TRANSPARENŢĂ: Membrii Reţelei clujene oferă acces rapid, facil la informaţia şi mesajele UE provenite din surse oficiale, obiective, corecte şi complete.

5. RESPONSABILITATE: Satisfacerea interesului comunităţilor locale stă la baza activităţii multiplicatorului.
6. CREDIBILITATE: În relaţia cu instituţiile europene, cele naţionale şi locale, Reţeaua clujeană transmite mesaje clare, concise, documentate.
7. COOPERARE: Membrii Reţelei clujene colaborează, încheie parteneriate şi efectuează schimb de bune practici pe teme europene.
8. INFORMARE: Multiplicatorii Reţelei clujene diseminează, inclusiv prin mass-media, informaţii europene documentate, relevante şi de interes major.
9. SPRIJIN : Membrii Reţelei clujene adaptează informaţia europeană la mediul românesc, la nevoile şi posibilităţile publicului ţintă.
10. PROMOVARE: În relaţia cu mediul extern, Reţeaua clujeană promovează specificul şi oportunităţile locale.
11. IMPLICARE: Reţeaua clujeană creşte gradul de conştientizare al publicului prin receptarea preocupărilor cetăţenilor şi instituţiilor şi îndrumarea acestora, inclusiv prin intermediul consultărilor publice. 

12. RESPECT: Membrii Reţelei clujene respectă principiile universale ale egalităţii şi echităţii şi promovează valorile europene, păstrând echidistanţă politică.
Structura şi membrii Reţelei clujene

Reţeaua clujeană a Multiplicatorilor este o structură informală care numără aproximativ 39 de instituţii şi organizaţii şi include:

	NUME MULTIPLICATOR
	COMPETENŢE CHEIE
	ABILITĂŢI
	ATITUDINI
	FORMA DE ORGANIZARE
	DATE DE CONTACT

	
	Insti tuţii UE
	Politici UE
	Practici UE
	Instrumente, Fonduri, Progra

me
	PCM
	Instruire
	Comuniare

& Informare
	Consultanta
	Spirit antreprenorial
	Civism
	
	

	Universitatea Babeş-Bolyai Cluj-Napoca - JAI
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	8
	eporumb@euro.ubbcluj.ro

	Camera de Comerţ şi Industrie Cluj
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	5,6
	erzsi@ccicj.ro, mcatalin@ccicj.ro 

	Biblioteca Judeţeană „O.Goga” Cluj
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	8
	doinac@bjc.ro

	Instituţia Prefectului Judeţului Cluj
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	1
	integrareeuropeana@prefecturacluj.ro

	Consiliul Judeţean  Cluj
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	2
	rodica.gogonea@cjcluj.ro

	Agenţia de Dezvoltare Regională Nord-Vest
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	3
	comunicare@nord-vest.ro

	Biblioteca Mun.  „T Murăşanu” Turda
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	X
	X
	X
	8
	danieladeac@yahoo.com

	Centrul de Resurse pt Diversitate Etnoculturală – Centrul de Informare Europa
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	
	X
	4,5
	europa@edrc.ro

	Centrul de Resurse pt Comunităţile de Romi
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	5
	info@romacenter.ro

	Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca
	X
	X
	X
	X
	X
	
	X
	X
	
	X
	5
	cluj@voluntariat.ro

	Centrul de Afaceri Transilvania
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	
	5,6
	bianca.muntean@e-cat.ro, irc@e-cat.ro

	Pro Democraţia
	X
	X
	
	X
	
	X
	X
	X
	
	X
	5
	apd.cluj@apd.ro

	Biroul de Consiliere pentru Cetăţeni Câmpia Turzii
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	5
	bccct@astralnet.ro

	Primăria Municipiului Gherla
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	2
	gherla_primaria@yahoo.com

	Primăria Municipiului Dej
	X
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	2
	


* ILUSTRARE: Harta Clujului; fiecare localitate cu competenţele trecute în dreptul ei*
	1. Structuri guvernamentale 

	2. Administraţie publică locală 

	3. Organisme intermediare (ADR Nord-Vest, ARPM s.a.)

	4. Centre de Informare Europa 

	5. ONG-uri 

	6. Organizaţii pt mediul de afaceri 

	7. Centre de documentare şi informare 

	8. Biblioteci, universităţi, 

centre culturale sau religioase 

	9. Inspectorate Şcolare Judeţene 

	10. Altele 


Mecanismul curent de funcţionare a Reţelei clujene 
Urmând modelul reţelei naţionale, multiplicatorii clujeni participă voluntar în activităţi de comunicare şi informare pe teme europene în Reţea şi nu primesc recompensă financiară pentru acţiunile lor. Reţeaua este unul dintre principalii parteneri ai Reprezentanţei Comisiei Europene. 
În anul 2007 s-a constituit, prin alegeri, primul Comitet de Reprezentare al Reţelei naţionale, cu un mandat de doi ani. Acest for reprezentativ este “cureaua de transmisie” către şi dinspre managementul Reţelei şi reprezintă “vocea” Reţelei privind strategia şi funcţionarea acesteia. Reţeaua clujeană are un reprezentant în acest Comitet, Lia Valendorfean, expert relatii publice în cadrul Agenţiei de Dezvoltare Regională (ADR) Nord-Vest.
Comitetul de Reprezentare este compus din 16 reprezentanţi permanenţi, câte 2 pentru fiecare regiune a României. În timpul întâlnirilor de lucru, membrii Comitetului de Reprezentare reprezintă regiunea din care fac parte. Aceştia trebuie să exprime opiniile multiplicatorilor din regiune şi nu să-şi promoveze propria opinie (în acest sens, se vor constitui grupuri specifice pentru a colecta “propria” opinie a Multiplicatorilor, cum ar fi: forumuri consultative, sesiuni de dezbatere, întâlniri de lucru etc).
Promotorii sunt unii dintre cei mai activi membri ai Reţelei Multiplicatorilor de Informaţie Europeană, ce au resursele şi disponibilitatea de a stimula coeziunea reţelelor judeţene de multiplicatori, pentru asigurarea unui cât mai mare impact al activităţilor de informare pe teme europene. Ei stimulează dinamica Reţelei de Multiplicatori de Informaţie Europeană la nivel local.

Resursele disponibile pentru Reţeaua clujeană 

Resurselor umane şi financiare ale Reţelei clujene a Multiplicatorilor de Informaţie europeană li se pot adăuga cele de la nivelul Reţelei naţionale. Resursele necesare desfăşurării activităţilor de informare şi comunicare pe teme europene sunt: de timp, de personal, financiare.
Resursele financiare necesare implementării activităţilor de informare şi comunicare pot fi asigurate prin:

· Bugetul organizaţiei (dată fiind importanţa comunicării în viaţa unei organizaţii, este foarte important ca cel puţin o parte din resursele necesare să fie puse la dispoziţie de bugetul organizaţiei); 

· Crearea de parteneriate (se poate face un schimb de servicii de promovare);

· Vânzarea unor servicii (editarea unei publicaţii prin vânzarea de spaţii de publicitate);

· Identificarea unor programe care să fie accesate în vederea finanţării unei părţi din activităţile cuprinse în Planul de acţiune al organizaţiei în domeniul comunicării; 

· Atragerea de sponsorizări.
� Odată cu 1 ianuarie 2007, Delegaţia Comisiei Europene în România (DCE) – înfiinţată în 1993 – a fost înlocuită de Reprezentanţa Comisiei Europene în România (RCE). RCE reprezintă o structură nouă şi nu o formă reorganizată a Delegaţiei. 
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