	ÎNTREBAREA
	RĂSPUNSUL LA ÎNTREBARE

	INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC

	Care este importanta Legii nr. 544 din 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public?
	Dreptul de acces la informatiile de interes public este unul din principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritatile publice. Autoritatile si institutiile publice sunt obligate sa puna la dispozitia cetatenilor, din oficiu sau la cerere, toate informatiile de interes public. Orice persoana are dreptul sa solicite si sa obtina de la autoritatile publice informatiile referitoare la activitatea acestora. Legea institutionalizeaza transparenţa in relatiile dintre cetatean si institutiile publice.

	Ce este o informaţie de interes public?
	În conformitate cu prevederile Legii nr. 544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public prin informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de exprimare a informatiei.

	Cum se procedează pentru a solicita informaţii de interes public?


	Solicitarea in scris a informatiilor de interes public trebuie să cuprindă urmatoarele elemente:

- autoritatea sau institutia publica la care se adreseaza cererea;

- informatia solicitata, astfel incat sa permita autoritatii sau institutiei publice identificarea informatiei de interes public;

- numele, prenumele si semnatura solicitantului, precum si adresa la care se solicita primirea raspunsului.

Modelul de cerere/ cererea olografă se găseşte/ depune la Compartimentul Comunicare şi Relaţii Publice, IT, camerea nr. 15, parter la sediul instituţiei, Bd. 21 Decembrie 1989, nr. 58, Municipiul Cluj-Napoca sau prin poşta electronică a Instituţiei Prefectului judeţul Cluj, la adresa: prefectura@prefecturacluj.ro.

	Care sunt termenele in care institutia publica este obligata sa raspunda solicitarilor?
	În conformitate cu prevederile Legii nr. 544/ 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public autoritatile si institutiile publice au obligatia sa raspunda in scris la solicitarea informatiilor de interes public in termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitarii, in functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor documentare si de urgenta solicitarii. In cazul in care durata necesara pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia instiintarii acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.

Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunica in termen de 5 zile de la primirea petitiilor.

	Care sunt categoriile de informatii publice care se furnizeaza din oficiu?
	Categoriile de informatii publice ce se furnizeaza din oficiu sunt: -actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritatii sau institutiei publice; -structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare si de audiente; -numele si prenumele persoanelor din conducerea institutiei publice si ale functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice; -coordonatele prin care poate fi contactata institutia: denumire, sediu, nr. de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de Internet; -sursele financiare, bugetul si bilantul contabil al institutiei publice, programele si strategiile adoptate de fiecare institutie publica; -lista cu documente considerate de interes public; -modurile in care pot fi contestate si atacate deciziile autoritatilor si institutiilor publice in cazul in care o persoana se considera vatamata in ceea ce priveste exercitarea dreptului de a avea acces la informatiile de interes public.

	ACTIVITATEA DE SOLUŢIONARE A PETIŢIILOR

	Ce este o petitie?
	Ordonanta nr.27/ 2002, aprobata cu modificari prin Legea nr.233/2002, reglementeaza activitatea de solutionare a petitiilor. Prin petitie se întelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulatã în scris ori prin posta electronica, pe care un cetatean sau o organizatie legal constituitã o poate adresa autoritatilor si institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si societatilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome.

	Unde se primesc si se înregistreaza petitiile adresate conducerii Instituţiei Prefectului Judeţului Cluj?
	Petitiile adresate conducerii Instituţiei Prefectului Judeţului Cluj se primesc si se înregistreaza de catre Compartimentul Comunicare şi Relaţii Publice, IT din cadrul instituţiei noastre. Petiţiile anonime sau cele în care nu sunt trecute datele de identificare a petiţionarului nu se iau în considerare şi se clasează, potrivit actelor normative care privesc activitatea de petiţionare.

	Ce este recomandat să conţină o petiţie ?
	Conform Ordonanţei nr. 27/2002, petitiile anonime sau cele în care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionarului nu se iau în considerare si se claseaza. Este recomandat ca scrisul sa fie lizibil, iar continutul sa fie clar si concis. In redactarea unei cereri de audienta la conducerea institutiei, pe lânga datele de identificare, este bine ca solicitantii sa mentioneze un numar de telefon la care pot fi contactati si sa descrie, pe scurt, obiectul audientei.

	Care sunt termenele in care institutia publica este obligata sa raspunda solicitarilor?
	Autorităţile şi instituţiile publice sesizate au obligaţia sa comunice petitionarului, în termen de 30 de zile de la data înregistrării petiţiei, răspunsul, indiferent dacă soluţia este favorabilă sau nefavorabila. Pentru soluţionarea petitiilor primite de la o alta autoritate sau instituţie publica, curge un nou termen de 30 de zile. În situaţia în care aspectele sesizate prin petiţie necesita o cercetare mai amănunţită, conducătorul autorităţii sau instituţiei publice poate prelungi termenul cu cel mult 15 zile. 
Dacă petiţia este gresit îndreptată (petentul nu ştie care este autoritatea competentă să îi rezolve cererea), instituţia care a primit-o trebuie să o trimită în termen de 5 zile autorităţilor şi instituţiilor publice care au ca atribuţii rezolvarea problemelor sesizate, urmând ca petiţionarul să fie înştiinţat despre aceasta.

	Ce se întâmplă dacă adresezi de mai multe ori o petiţie cu acelaşi conţinut ?
	În cazul în care un petitionar adresează mai multe petiţii, sesizand aceeaşi problema, acestea se vor conexă, petentul urmând sa primească un singur răspuns. Dacă după trimiterea răspunsului se primeşte o noua petiţie cu acelaşi conţinut, aceasta se claseaza la numărul iniţial, făcându-se menţiune despre faptul ca s-a răspuns.

	Cum se organizeză primirea în audienţă la conducerea Instituţiei Prefectului judeţul Cluj?


	Primirea în audienţă la conducerea Instituţiei Prefectului judeţul Cluj se face în baza cererilor aprobate anterior, de regulă, în zilele si orele stabilite în Programul de audienţe, prin Compartimentul Comunicare şi Relaţii Publice, IT, camerea nr. 15, parter, la sediul instituţiei: Bd. 21 Decembrie 1989, nr. 58, Municipiul Cluj-Napoca.

Cererea de înscriere în audienţă poate fi însoţită de copii ale actelor doveditoare în speţele reclamate cu ocazia audienţei.

Formularele de înscriere pot fi puse la dispoziţie la sediul instituţiei şi, la cerere, prin poşta electronică a Instituţiei Prefectului judeţul Cluj, la adresa: prefectura@prefecturacluj.ro.

Persoanele care urmează să fie primite în audienţă, după analizarea cererilor de înscriere, vor fi anunţate telefonic, de către funcţionarul public desemnat cu acestă activitate, în timp util, cu privire la audienţa solicitată.

Petiţionarii ale căror cereri au fost aprobate se vor prezenta la sediul instituţiei, deţinând un act de identitate, în ziua şi la ora confirmate.

	Care este programul de înscriere în audienţă ?
	· Înscrieri audienţe prefect: 
- În zilele de luni şi joi între orele 09.00 - 14.00, camera 15, parter. 

- Înscrieri la telefon: direct: 0264/ 591.043; centrală: 0264/ 503.300 - int.172
- Persoană de contact: consilier Silvana Lăptoiu 
· Înscrieri audienţe subprefect: 
- În zilele de luni şi joi între orele 09.00 - 14.00, camera 38, etaj 1.
- Înscrieri la telefon: direct: 0264/ 592 350; centrală: 0264/ 503.300 - int.133
- Persoană de contact: consilier Simona Stan 

	APOSTILĂ

	Ce este “Apostila de la Haga” şi de ce este importantă pentru românii care se află  în străinătate?
	“Apostila de la Haga” este o ştampilă care se aplică pe originalul actului (de stare civilă, de studii etc.), prin care se atestă autenticitatea actului şi a instituţiei care a emis actul. 



	Ce condiţii trebuie să îndeplinească persoana care se adresează Instituţiei Prefectului Judeţului Cluj în vederea aplicării Apostilei?
	Titularul actului să aibă domiciliul/ultimul domiciliu în judeţul Cluj sau actul care urmează a fi apostilat să fie emis de către o instituţie din judeţul Cluj.

	Cine poate solicita aplicarea Apostilei ?


	Următoarele persoane pot solicita aplicarea apostilei :

- titularul actului;

- soţul/soţia titularului actului sau rudă  până la gradul II cu titularul actului; în acest caz actele trebuie să fie însoţite de o copie după actul de identitate al solicitantului;

- altă persoană fizică, care prezintă procură notarială;

 - o persoană juridică care a încheiat cu titularul actului un contract privind prestarea serviciului.

	ASPECTE CU CARACTER JURIDIC

	Cum poate fi anulat un titlu de proprietate?
	Administrativ, respectiv prin comisia judeţeană, dacă titlul de proprietate nu a intrat în circuitul civil sau prin acţiune judecătorească, dacă titlul de proprietate a fost ridicat de la comisia locală.

	Cum se procedează în cazul pierderii unui titlu de proprietate?
	Persoana interesată anunţă pierderea titlului de proprietate în Monitorul Oficial al României, partea a III-a şi cu copia publicării anunţului şi la cerere se eliberează un duplicat.

	Cum se acordă despăgubirile în baza Legii nr. 10/2001 pentru imobilele deţinute de unităţile administrativ-teritoriale?
	Notificările depuse în temeiul Legii nr. 10/2001 sunt soluţionate prin dispoziţie a primarului unităţii administrativ-teritoriale, după care se transmit Instituţiei Prefectului Judeţului Cluj pt obţinerea avizului de legalitate, iar apoi sunt depuse la Autoritatea Naţională pentru Restituirea Proprietăţilor conform programării comunicate de către aceasta.

	Veteranii de război beneficiaza sau nu de scutire de impozit pe cladire şi pe teren

până la 5 ha conform Legii nr. 44/1994 privind veteranii derăzboi, cu odificările şi completările ulterioare ?
	Conform prevederilor Codului Fiscal care prevaleaza asupra oricăror prevederi din alte acte normative, scutirea de la plata impozitului pe clădiri se aplică doar clădirii folosite ca domiciliu, iar scutirea de la plata impozitului pe teren se aplică doar terenului aferent clădirii utilizate ca domiciliu de persoanele fizice în cauză. Consiliul local, prin hotărâre de consiliu local, poate acorda scutiri de la plata impozitului pe clădiri sau reduceri ale acestuia, scutiri de la plata impozitului pe teren sau reduceri ale acestuia pentru terenul aferent clădirii folosite ca domiciliu, respectiv scutiri de la plata impozitului pe clădiri şi a impozitului pe teren sau o reducere a acestora pentru persoanele ale căror venituri lunare sunt mai mici decât salariul minim brut pe ţară, cu respectarea criteriilor şi procedurilor stabilite de către consiliile locale.

	Pot fi solicitate Comisiei judeţene pentru stabilirea dreptului de proprietate asupra terenurilor Cluj, sume de bani cu titlul de cheltuieli de judecată?
	Comisia judeţeană pentru stabilirea dreptului de proprietate privată asupra terenurilor – Cluj nu are personalitate juridică şi nu are buget propriu de venituri şi cheltuieli, având numai atribuţii administrativ-jurisdicţionale, legiuitorul neprevăzând nici modalitatea concretă de plată a unor astfel de cheltuieli, astfel încât nu este în măsură să achite cheltuielile de judecată prevăzute în titluri executorii.

	SERVICIUL PAŞAPOARTE

	Care este structura din Instituţia Prefectului judeţul Cluj care se ocupă de eliberarea paşapoartelor?
	Instituţia Prefectului judeţul Cluj are în subordine Serviciul Public Comunitar pentru Eliberarea şi Evidenţa Paşapoartelor Simple Cluj, cu sediul în Cluj-Napoca, pe strada Zrynii Miklos nr. 2- 4/ str. Andrei Mureşanu, nr. 16.

	Care este orarul de funcţionare a Serviciului Paşapoarte?


	Pentru PRIMIRI ACTE SI ELIBERARE DOCUMENTE :

Luni:
8.30-16.30                    Miercuri:
8.30-18.30

Marţi:
8.30-16.30                     Joi:
8.30-16.30

                                                    Vineri :       8.30-16.30

Pentru audienţe la conducerea Serviciului Paşapoarte: Marţi: 10.00-12.00

	Care sunt formalităţile pentru eliberarea unui paşaport simplu, în cazul unui minor, cu vârsta sub 14 ani, dacă părinţii nu sunt în ţară?


	Cererea de eliberare a unui paşaport pentru minorul care nu a împlinit vârsta de 14 ani se formulează de către ambii părinţi, de către părintele supravieţuitor, de către părintele căruia i-a fost încredinţat minorul prin hotărâre judecătorească rămasă definitivă şi irevocabilă sau, după caz, de către reprezentantul legal.

Cererile pot fi formulate doar de către unul dintre părinţi atunci când acesta este împuternicit de către celălalt părinte, prin procură specială, autentificată în ţară, de notarul public, iar în străinătate, de misiunile diplomatice sau oficiile consulare ale României, ori când există acordul scris al acestuia, autentificat în aceleaşi condiţii.

Atunci când, din motive obiective, nici unul dintre părinţi nu se poate prezenta la serviciul public comunitar, cererile prevăzute mai sus, pot fi formulate de o persoană împuternicită de către părinţi prin procură specială, autentificată în ţară de notarul public, iar în străinătate de misiunile diplomatice sau oficiile consulare ale României.

Cererile vor fi însoţite de următoarele documente:

- certificatul de naştere in original şi copie xerox al minorului;

- actele de identitate ale părintilor, în copie xerox şi original;

- hotărârea judecatorească ramasă definitivă, prin care minorul este încredinţat unuia dintre părinţi ( în cazul părintilor divortaţi), în original şi copie xerox;

- certificatul de deces al unuia din părinţi, acolo unde este cazul, ăn original şi copie xerox;

- chitanţele prin care s-au achitat taxele de emitere ( 32 RON şi  244 RON) ;

- paşaportul anterior, dacă a mai deţinut;

- în cazul în care un părinte se află în străinătate, se solicită procura sau declaraţia acestui părinte, obţinută de la Ambasada sau Consulatul României, din statul respectiv;

	Care sunt taxele pentru eliberarea unui paşaport şi unde se pot plăti?
	Pentru pasapoartul electronic :taxa de paşaport si taxa consulară: 32 RON şi 244 RON, 

Pentru pasaportul temporar :32 Ron, 80 Ron si 100Ron,( in total 216 Ron)

Toate taxele se plătesc la unitatile C.E.C.BANK

	Care este termenul de eliberare a unui paşaport?
	Termenul de eliberare a paşaportului electronic,  este de de 14 zile calendaristice, iar termenul de eliberare a pasaportului temporar este inter 2 ore si 3 zile

	Cum se poate obţine o adeverinţă de neinterdicţie?

	Pentru eliberarea unei adeverinţe de neinterdicţie, aveţi nevoie de următoarele documente:

- cererea, completată de către solicitant, care se depune la sediul Serviciului Public Comunitar pantru eliberarea şi evidenţa paşapoartelor simple, din cadrul Instituţiei Prefectului judeţul Cluj ;

- taxa consulară, în valoare de 22 RON ;

- act de identitate, în original şi o xerocopie;
Eliberarea adeverinţelor de neinterdicţie se face în intervalul 2 ore-24 ore

Taxele pentru eliberarea adeverinţei de neinterdicţiese achita la unitatile C.E.C.Bank.

	SERVICIUL PERMISE AUTO SI INMATRICULARI

	Care este structura din Instituţia Prefectului judeţul Cluj care se ocupă de eliberarea permiselor de conducere şi a certificatelor de înmatriculare auto?
	Instituţia Prefectului judeţul Cluj are în subordine Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere şi Înmatricularea Vehiculelor, cu sediul în Cluj-Napoca, str. Albinii, nr. 15.



	Care este explicaţia pentru faptul că la înmatricularea unui autovehicul achiziţionat din UE am fost anunţat că primesc doar numere provizorii?
	Referitor la faptul că la depunerea la ghişeul Serviciului Public Comunitar Regim Permise de Conducere şi Inmatricularea Vehiculelor Cluj a dosarului de înmatriculare pentru un autovehicul achizitionat din UE, vi se aprobă doar înmatricularea provizorie:

Petentului i se solicită un dosar cu acte originale, un dosar cu copii şi un dosar pentru eliberare de numere roşii, în cazul în care actul emis de către Registrul Auto Pomân, la omologarea individuală, nu confirmă autenticitatea actelor de provenienţă a autovehiculului pe care doriţi să îl înmatriculaţi în România.

La depunerea dosarului pentru înmatriculare se comunică faptul că dosarul în copie va fi trimis pentru verificări, în baza Ordinului MAI nr. 1501/2006, la Directia Generală Regim Permise de Conducere şi Înmatricularea Vehiculelor Bucureşti, din cadrul Ministerului Administratiei si Internelor. Dosarul cu acte originale va fi păstrat la Biroul de Înmatriculări din cadrul Instituţiei Prefectului judeţul Cluj, iar, până la primirea aprobării de înmatriculare, vi se eliberează numere provizorii, pentru a putea utiliza vehiculul. 

La sosirea aprobării petentul este anunţat telefonic, pentru a se prezenta la ghişeu, în vederea continuării procedurii de înmatriculare. Lucrătorii specializaţi ai Direcţiei Regim Permise de Conducere şi Înmatricularea Vehiculelor Bucureşti efectuează verificări, prin canalele diplomatice, în ţara de provenienţă a vehiculului. Important: fiind vorba de o verificare internaţională, pe canele diplomatice, nu sunt impuse niciun fel de termene, aşadar există probabilitatea ca înmatricularea definitivă să se amâne, timp în care se eliberează doar numere provizorii.

	Se poate obţine înmatricularea autoturismului personal fără plata taxei speciale ?

	Înmatricularea autoturismului nu poate fi executată în absenţa achitării taxei speciale pentru înmatricularea vehiculelor, precum şi în lipsa îndeplinirii prevederilor legale în vigoare cu privire la toate actele necesare a fi depuse în vederea efectuării acestei operaţiuni. Serviciul Public Comunitar Regim Permise de Conducere şi Înmatriculare a Vehiculelor – autoritate administrativă – este obligat să respecte legislaţia internă.

	FONDURI EUROPENE

	Se poate finanţa construcţia unui centru de îngrijire a persoanelor varstnice, în mediul  urban sau rural ? De unde obţin finanţare? Dar dacă acesta există deja se pot dezvolta noi tipuri de activitati pentru beneficiarii centrului, (centru de zi, -recuperare, -consiliere, -ingrijire la domiciu).
	Pentru înfiinţarea unui centru de îngrijire în mediul rural puteţi obţine finanţare prin intermediul PNDR ( Programul Naţional de Dezvoltare Rurală), măsura 322 – Renovarea şi dezvoltarea satelor. Pentru informaţii detaliate despre condiţiile ce trebuie îndeplinite, Vă rugăm să consultaţi ghidul solicitantului, pe care-l gasiţi accesand pagina de internet- www.apdrp.ro 

În cazul unui centru de îngrijire a persoanelor varstnice, în mediul urban, puteţi obţine finanţare nerambursabilă prin POR, Programului Operaţional Regional, Axa 3 – “Îmbunătăţirea infrastructurii sociale “- daca sunteţi un furnizor de servicii sociale sau să vă acreditaţi pana la data depunerii cererii de finanţare, pentru modernizarea/ extinderea clădirilor centrelor sociale, modernizarea/ extinderea clădirilor pentru înfiinţarea de noi centre sociale. In cadrul POR pot fi finantate cereri de finantare care vizeaza proiecte ca au ca obiect lucrari asupra infrastructurii unui centru social si dotarea unui centru social. Nu se finanteaza serviciul social in sine. De aceea nu este importanta natura serviciului social. Ceea ce este verificat este furnizarea unui serviciu social acreditat in centrul social care va beneficia de finantare prin POR. Daca in prezent nu exista acreditare pentru serviciul social care va fi furnizat aceasta trebuie obtinuta inainte de depunerea cererii de finantare sau furnizorul poate prezenta acreditare pentru respectivul serviciu intr-o alta localizare, urmand sa prezinte si acreditarea pentru centrul modernizat imediat ce o va obtine.

	Din ce program pot obţine finanţare europeană pentru construirea unei pensiuni în mediul rural? Poate fi modernizată prin acest program o pensiune realizată deja prin Programul SAPARD? 


	Pentru constructia, modernizarea, extinderea si dotarea structurilor de primire turistice, respectiv pentru pensiunile din mediul rural se pot obţine fonduri nerambursabile din FEADR ( Fondul European pentru Agricultură şi Dezvoltare Rurală) prin PNDR ( Programul Naţional pentru Dezvoltare Rurală), Măsura 313 – “Încurajarea activităţilor turistice”. Modernizarea unei pensiuni realizată cu fonduri prin Programul SAPARD este o investiţie eligibilă prin PNDR, prin Măsura 313 ,,Încurajarea activităţilor turistice”. Pentru a obţine informaţii detaliate privind condiţiile de accesare a Masurii 313, pe care trebuie să le îndepliniţi pentru  întocmirea proiectului, puteţi consulta Ghidul Solicitantului pentru Măsura 313, disponibil în format electronic pe pagina web:www.apdrp.ro
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